ICT4 Innovation

Company Profile

Does IT support the
growth of your business?
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IL NOSTRO
SUPPORTO

Situazioni critiche di progetto

Ritardi, superamento di limiti di spesa,
carenza di competenze delle risorse interne
all’azienda nella gestione di problematiche
spot.

Performance scadenti della
funzione IT

Insoddisfazione delle linee di business
sulla qualita dei servizi offerti (strumenti e
applicazioni, tempi di risposta, qualita delle
risposte tecniche fornite).

Ottimizzazione della spesa IT

Riduzione dei costi e focalizzazione della
spesa su attivita a piu alto ritorno di
investimento.

Opportunita di creazione di
valore attraverso I'lT

Connesse a nuove iniziative di marketing o
commerciali o nella gestione della relazione
con il cliente: per noi &€ fondamentale
’approccio “customcentrico”.

Modifiche della struttura
aziendale

in seguito a fusioni e acquisizioni;
consolidamento della struttura IT, delle
politiche di gestione del portfolio applicativo
ed infrastrutturale, dell’organizzazione di
supporto e degli strumenti aziendali.



IL NOSTRO
APPROCCIO

Organico

+ Riguarda in maniera organica la struttura informativa.
* In relazione agli specifici obiettivi di business dell’azienda.

 Punta all’allineamento e integrazione dei sistemi informativi
con il business.

e [ ’obiettivo e quello di rendere I'IT un fattore abilitante del
vantaggio competitivo dell’impresa e non una sola voce di
spesa.

Pragmatico

+ Supporto alle azioni pianificate e finalizzate a risultati
specifici.

« Si concretizzano nella riduzione dei costi, 'aumento dei
livelli di servizio, 'aumento della flessibilita, la conclusione di
progetti critici, la riduzione dei rischi, il supporto per le nuove
idee di business.

Neutrale

* Non ¢ finalizzata all’inserimento e adozione di una specifica
soluzione.

+ Autonomia rispetto a fornitori di hardware e software.

+ Afflancamento reale e disinteressato all’impresa apportando
le sole competenze che non puo avere all’interno perché
troppo onerose da acquisire e mantenere consigliando le
soluzioni piu adeguate.



LE AREE DI

INTERVENTO

Gestione Strategica

* IT Strategic Planning -
Definizione scelte strategiche
relative alla gestione dei
sistemi informativi aziendali.

* IT Assessment —

Analisi della funzione sistemi
informativi e suo allineamento
al business.

Gestione del
Cambiamento

* IT Improvement -
Ottimizzazione della
funzione sistemi informativi
e miglioramento delle
prestazioni organizzative.

* IT Compliance —
Revisione infrastrutturale e
applicativa.

Ottimizzazione dei
Costi

*IT Sourcing Improvement —
Valutazione e revisione

del strategie di fornitura,
rinegoziazione.

*IT Financial Improvement —
Valutazione e revisione della
gestione finanziaria dei
sistemi informativi.

Gestione Operativa

* IT Portfolio Management —
Valutazione e gestione del
portafoglio progetti e servizi,
ottimizzazione delle risorse.

* Project Management -
Gestione di progetto interno
e di fornitura/appalto esterno.



IT ASSESSMENT

Verifica e revisione:

« Soluzioni tecniche adottate

» Posizionamento di maturita

* Modalita di gestione del ciclo di vita delle
applicazioni e delle infrastrutture.

+ Competenze presenti e necessarie

* Esigenze specifiche di business
(necessita, evoluzione, dinamicita, obiettivi
strategici),

« Struttura IT esistente (risorse, processi,
strumenti)

« Valutazione dell’allineamento

* [dentificazione soluzione ottimale di
gestione dell’IT in termini di organizzazione
(risorse, competenze), processi e
strumenti.

* Interventi specifici su componenti del
Sistema Informativo, a cui si affianca
tipicamente un percorso di trasformazione
organizzativa.

* Azioni di sviluppo e di miglioramento
prioritarie

» Raccomandazioni tecnologiche (che si
legano allo specificita di ogni azienda)

+ Supporto nell'impostazione della
corretta struttura di gestione e governo
(governance)



IT IMPROVEMENT

Ottimizzazione
della funzione e
miglioramento delle
prestazioni

* Revisione della struttura
organizzativa.

* Revisione dei processi IT
esistenti.

* Implementazione dei
processi hecessari per
aumentare I'efficienza ed i
livelli di servizio utili.
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Gestione del
Cambiamento

a) In supporto alla struttura
esistente.

b) attraverso la formula
dell’interim management:
un consulente assume la
responsabilita completa
con obiettivi condivisi della
struttura sistemi informativi
per guidarla nella fase di
cambiamento.
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Implementazione

* Percorsi dipendenti dalla
singola realta.

* Gestione completa del
piano di evoluzione IT.

- Gestione dei servizi o
processi IT.

+ Gestione di progetti critici
specifici.

+ Supporto consulenziale
periodico alla funzione IT.



IT PORTFOLIO
MANAGEMENT

Problematiche

GESTIONE NON ORGANICA DEI
PROGETTIIT

* Inefficienze (costi elevati) e inefficacia
(qualita e tempi) nel completamento
dei progetti ICT da ricercarsi in una
scorretta gestione complessiva
dell’insieme dei progetti.

* Ridistribuzione delle risorse tra
costi, tempo e persone per meglio
riflettere le esigenze dell’azienda e per
garantirne i risultati dei progetti.
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Servizio

ANALISI DI PORTAFOGLIO

* Revisione e controllo di congruita
tra il portafoglio progetti corrente e gl
obiettivi di business.

* Revisione e condivisione (con le
linee di business) del portafoglio
delle iniziative IT, per assicurare che
le risorse economiche siano allocate
correttamente e ai progetti sia
assicurata la corretta priorita.

RIPOSIZIONAMENTO DI PROGETTO

* Per ogni componente del portafoglio
vengono adottate le piu opportune
politiche di gestione di progetto in
modo da garantirne risultati, tempi e
costi.



IT SOURCING
IMPROVEMENT

Problematiche

CAUSA?
INCOERENZA SOURCING IT

* Modalita di acquisto e contrattuali
adottate dall’impresa mutuate da quelle
che I'impresa adotta per il suo core
business.

+ Adozione passiva di quanto proposto dal
fornitore.

EFFETTI
SOVRACOSTI

* Rischi legati soprattutto alla non
copertura contrattuale di aspetti trascurati
o considerati in prima fase non rilevanti

(o non dichiarati dal fornitore).

* Inefficacia degli strumenti legali a causa
di tutele inesistenti.

+ Criticita nel momento in cui il prodotto o
servizio non corrisponde a quanto atteso
(es.ritardo nel progetto, copertura di
garanzia).
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Servizio

RIMEDI?

VERIFICA POLITICHE DI
APPROVVIGIONAMENTO RELATIVE Al
PRODOTTI E SERVIZI IT

* Hardware

+ Software

* Servizi professionali

DEFINIRE AMBITI E STRUTTURA

IN MODO DA RIDURRE | COSTI
COMPLESSIVI O MIGLIORARE |
RISULTATI E AUMENTARE LE TUTELE.
RINEGOZIAZIONE

+ Selezione dei fornitori.

* Negoziazione e rinegoziazione
contrattuale sia in relazione a progetti

specifici che alle esigenze operative
complessive.



PROJECT
MANAGEMENT

Gli interventi di gestione di progetto vanno
dallo studio di fattibilita alla valutazione
economico/finanziaria fino alla gestione
completa delle attivita di coordinamento di
progetto.

PROGETTI SPECIFICI RIGUARDANO:

« TECHNOLOGY CONSULTING
Valutazione tecnico economica, negoziazione e adozione
sistemi ERP, CRM, SFA.

* BUSINESS INTELLIGENCE
Valutazione tecnico economica, implementazione modelli di
analisi e strumenti di Business Intelligence.

* DOCUMENT MANAGEMENT
Implementazione di sistemi documentali/collaborativi.

+ CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT E SALES
FORCE AUTOMATION

Implementazione di sistemi di supporto alle vendite e di
gestione della relazione con il cliente.

« EXTENDED ENTERPRISE

Definizione strategie di comunicazione e di marketing
innovative, che utilizzano in maniera integrata i principali
social media.








